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POLITICA

GRUPO EUROSTAR, es una empresa especializada en la prestacién de servicios a los medios de
comunicacion, desarrollo de aplicaciones y desarrollo de encuestas y estudios de mercado.

Tenemos como objetivo de futuro alcanzar una posicion de liderazgo en el &mbito de los medios de
comunicacién. Con esta finalidad nuestra filosofia es ofrecer servicios con méximos niveles de calidad
e incorporando a los mismos, como valores diferenciadores, la capacidad de respuesta, la alta
cualificacion de nuestros profesionales, seguridad de la informacion, la capacidad y competencia
técnica mediante la incorporacién de herramientas innovadoras constituyéndolas como una
organizacion que incorpora los valores de una gran empresa que gestiona sus recursos con eficacia y
eficiencia.

Toda la actividad de GRUPO EUROSTAR esta orientada a satisfacer plenamente las necesidades de
nuestros clientes y fodos los requisitos que nuestras partes inferesadas nos exijan para lo que
necesitamos contar con la plena implicacién de empleados y proveedores.

Por lo tanto, la Politica del Sistema de GRUPO EUROSTAR se constituye como un pilar basico dentro
de la Politica General de la empresa para establecer y revisar los objetivos de calidad, seguridad de
la informacién y servicios IT para conseguir la plena satisfaccién de nuestros clientes.

SIGMADOS se ha adaptado a la nueva versién de la norma UNE-ISO 20252:2019 “Investigacién de
mercados, social y de la opinién” integrando su implementacion con el Sistema de Gestion de la
Calidad. El objetivo es el de asegurar a sus clientes la implantacion de las mejores practicas de control
y seguimiento. Ademés, pone a disposicion de sus clientes la Declaracién de Aplicabilidad (DdA) que
contiene el alcance completo de los servicios declarados por Sigmados.

Con motivo de los ciberataques sufridos a nivel mundial que han afectado a diferentes empresas y las
posibles réplicas de los mismos, se han tomado todas medidas posibles tanto de la actualizacion de
los sistemas operativos de Windows, como en la implementacién de parches de seguridad para evitar
posibles contagios. Del mismo modo, la compafia se ha visto obligada a tomar medidas adicionales
relacionadas con la restriccion de acceso a determinadas péginas webs, direcciones de correos
electrénicos o redes sociales. Un contagio de este virus dentro de la red supondria que todos los
recursos de la empresa se vieran afectados.

Por ello, y como parte integrante de la politica ya establecida en la empresa en esta materia, los
trabajadores deben utilizar los medios técnicos puestos a su disposicion en el sentido mas amplio
posible de responsabilidad para el desempefio de las actividades propias de su puesto de trabajo y
no se utilizarén para propésitos distintos a los relacionados con la actividad que el trabajador desarrolle
para la empresa, pudiendo ser utilizados o revisados por la direccién de la empresa y/o por los
empleados designados por ésta. Siempre que precisen realizar un uso de estos medios que exceda el
habitual, envios masivos o de especial complejidad, utilizaran los cauces adecuados, de acuerdo con
sus responsables inmediatos, para no causar dafios en el desarrollo normal de las comunicaciones ni
en el funcionamiento de la red corporativa.

Con el fin de alcanzar los objetivos marcados, la Direccion adopta el compromiso de dedicar a esta
tarea todo su potencial econémico, tecnoldgico y humano, de tal forma, que la organizacion de la
empresa, su politica de inversiones, el desarrollo de nuevos métodos y los recursos humanos, estén
orientados prioritariamente a satisfacer las necesidades de nuestros clientes y sujeto a las directrices
establecidas por la Direccion.

Nuestros principios de actuacién son:

O Lograr la satisfaccion plena del cliente, estudiando todos los servicios desde diferentes
perspectivas optimizando su funcionalidad.

O Creacién y mantenimiento de una cultura de Calidad, Servicios IT y Seguridad de la
Informacién que sea asumida por la totalidad de los empleados y que constituya la base de
nuestra actividad.
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O Dirigir nuestros esfuerzos a una mejora continua nuestros servicios y mejora en la
eficacia de nuestros procesos, de tal forma que la capacidad de reaccion y adaptabilidad
de GRUPO EUROSTAR supere las expectativas de mercado.

a Cumplir todos los requisitos aplicables y servir como marco de referencia para
establecer los Objetivos de Calidad, Seguridad de la Informacién y Servicios IT.

O Garantizar a los empleados el nivel de formacién, motivacion y los medios técnicos
necesarios para el eficiente desarrollo de sus actividades.

Esta politica adecuada a nuestra organizacién es comunicada al personal y entendida por el mismo,

existiendo un compromiso por su parte de implicacién y compromiso con la Gestion de la Calidad,
Seguridad de la Informacién y Servicios IT.

Madrid, a 30 de Junio de 2021
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CONDICIONES DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A PROVEEDORES

Evaluacion de suministradores

Los suministradores de GRUPO EUROSTAR serdn evaluados e incluidos en el “Listado de proveedores”
incluido en donde constara la clasificacién que merecen a efectos de garantizar la prestacion del servicio
con los requisitos exigidos. La evaluacién de los suministradores se realizara de acuerdo a lo que establece
este punto.

Seleccion de proveedores

Se evalla a los proveedores en funcién de al menos uno de los criterios de homologacion establecidos
por GRUPO EUROSTAR:

- Proveedores histéricos: llevan mas de 1 afio trabajando con GRUPO EUROSTAR. Los resultados
han sido en general satisfactorios y avalados por la experiencia de varios afios.

- Referencias Experiencia del proveedor en proyectos similares a los realizados en GRUPO
EUROSTAR

- Peticidn del cliente

- Relacion calidad/precio

- Tiempo de respuesta

Evaluacion inicial

El Responsable del Sistema lleva a cabo el control del primer servicio tanto de proveedores nuevos como
de aquellos que no llevan un afio trabajando con GRUPO EUROSTAR.

El seguimiento de los proveedores pendientes de homologar lo realizara el Responsable del Sistema
mediante el formato de registro “Listado de proveedores”.

Si no existen no conformidades durante los suministros, el proveedor serd considerado como apto
(homologado) y se incluira en el “Listado de proveedores”. En caso de ocurrir alguna incidencia, no podra
tener ninguna incidencia en los siguientes servicios/productos prestados para poder homologarse como
proveedor.

Inclusion en listado de suministradores

Se confeccionara mediante el “Listado de proveedores” y a partir de los datos identificativos del
suministrador que se conocen ordenando por especialidades y dentro de cada especialidad por
suministrador, el listado se mantendra convenientemente actualizado a disposicion.

Inicialmente se partird los proveedores histéricos se clasificardn como A, perdiendo dicha homologacién
los suministradores que en un periodo de 4 afios no ha realizado ningun trabajo.
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Clasificacidn y reevaluacion de proveedores

Se asigna un nivel de clasificacién inicial a cada proveedor de acuerdo a la siguiente clasificacién:

- A:Proveedor sin incidencias
- B:Proveedor con incidencias
- C: Empresas del grupo

Se elabora una lista en la que incluye todos los proveedores homologados con su nivel de clasificacion
asignado.

Se realiza un seguimiento continuo de cada uno de los proveedores que han sido homologados. Utiliza el
numero de Informes de No Conformidad, Reclamaciones de cliente o Acciones Correctivas generadas por

ese proveedor.

En funcién de la aparicién o no de incidencias registradas, reevalla a todos los proveedores asignandoles,
si es necesario, una nueva categoria, dicha reevaluacién se realiza anualmente.

Se estudiard toda la informacion recogida a lo largo del afio por los servicios y/o productos de los
proveedores y reevaluard a los proveedores incluidos en la lista en la revisidn del sistema por la direccion.

Deshomologacién de proveedores

Se deshomologaran:

- Aquellos proveedores con los que GRUPO EUROSTAR haya entrado en litigio via judicial.
- Los que el informe econémico detecte una posibilidad de no suministro.
- Aquellos que tengan mds de una incidencia en el servicio prestado en el plazo de 1 afio.



