




 
CONDICIONES DE EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO A PROVEEDORES 
 

Evaluación de suministradores 
 
Los suministradores de GRUPO EUROSTAR serán evaluados e incluidos en el “Listado de proveedores” 
incluido en donde constará la clasificación que merecen a efectos de garantizar la prestación del servicio 
con los requisitos exigidos. La evaluación de los suministradores se realizará de acuerdo a lo que establece 
este punto. 
 

Selección de proveedores 
 
Se evalúa a los proveedores en función de al menos uno de los criterios de homologación establecidos 
por GRUPO EUROSTAR: 
 

- Proveedores históricos: llevan más de 1 año trabajando con GRUPO EUROSTAR. Los resultados 
han sido en general satisfactorios y avalados por la experiencia de varios años. 

- Referencias Experiencia del proveedor en proyectos similares a los realizados en GRUPO 
EUROSTAR 

- Petición del cliente 
- Relación calidad/precio 
- Tiempo de respuesta 

       

Evaluación inicial 
 
El Responsable del Sistema lleva a cabo el control del primer servicio tanto de proveedores nuevos como 
de aquellos que no llevan un año trabajando con GRUPO EUROSTAR. 
 
El seguimiento de los proveedores pendientes de homologar lo realizará el Responsable del Sistema 
mediante el formato de registro “Listado de proveedores”. 
 
Si no existen no conformidades durante los suministros, el proveedor será considerado como apto 
(homologado) y se incluirá en el “Listado de proveedores”. En caso de ocurrir alguna incidencia, no podrá 
tener ninguna incidencia en los siguientes servicios/productos prestados para poder homologarse como 
proveedor. 
 
 
Inclusión en listado de suministradores  

 
Se confeccionará mediante el “Listado de proveedores” y a partir de los datos identificativos del 
suministrador que se conocen ordenando por especialidades y dentro de cada especialidad por 
suministrador, el listado se mantendrá convenientemente actualizado a disposición. 
 
Inicialmente se partirá los proveedores históricos se clasificarán como A, perdiendo dicha homologación 
los suministradores que en un periodo de 4 años no ha realizado ningún trabajo. 
 
 
 

 



 
 
 
Clasificación y reevaluación de proveedores 

 
Se asigna un nivel de clasificación inicial a cada proveedor de acuerdo a la siguiente clasificación: 
 

- A: Proveedor sin incidencias 
- B: Proveedor con incidencias  
- C: Empresas del grupo 

 
Se elabora una lista en la que incluye todos los proveedores homologados con su nivel de clasificación 
asignado. 
 
Se realiza un seguimiento continuo de cada uno de los proveedores que han sido homologados. Utiliza el 
número de Informes de No Conformidad, Reclamaciones de cliente o Acciones Correctivas generadas por 
ese proveedor. 
  
En función de la aparición o no de incidencias registradas, reevalúa a todos los proveedores asignándoles, 
si es necesario, una nueva categoría, dicha reevaluación se realiza anualmente. 
 
Se estudiará toda la información recogida a lo largo del año por los servicios y/o productos de los 
proveedores y reevaluará a los proveedores incluidos en la lista en la revisión del sistema por la dirección.  
 
Deshomologación de proveedores 

 
Se deshomologarán: 
 

- Aquellos proveedores con los que GRUPO EUROSTAR haya entrado en litigio vía judicial. 
- Los que el informe económico detecte una posibilidad de no suministro. 
- Aquellos que tengan más de una incidencia en el servicio prestado en el plazo de 1 año. 

 


